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Coaching: ¢queesy paraque se utiliza?

El Coaching es un proceso de entrenamiento y aprendizaje, una disciplina que surge en sus
comienzos muy ligada a las actividades deportivas, donde el Coach acomparia a una personao e
quipo paralograr los resultados deseados.

Con el tiempo, la préactica de Coaching trascendi6 €l espacio deportivo y se nutrié de diversas cor
rientes tedricas(*), abriendo la posibilidad a todas |as personas y organizaciones en general, det
rabajar aspectos relacionados con su desarrollo desde este abordgje.

El Coaching trabaja acortando |a brecha entre la situacion actual del Clientey lo que éste se pr
opone lograr, incrementando su capacidad de accion efectiva, su nivel de concienciay r
esponsabilidad sobre sus comportamientos.

Coaching per sonal

Generamente el punto de partida de un proceso de Coaching personal es una meta que € Cliente
no esta pudiendo alcanzar o una situacién de cambio gue no puede abordar. Los temas que se p
lantean pueden estar relacionados con aspectos personales, sociales, familiares o profesionales.

A través de una serie de conversaciones, en un espacio reflexivo, el Coach acompafiaa Cliente en
laexploracion de lasituacion y en el disefio de un plan de accion claro, que lo lleve alograr objetivos conc
retos, siempre desde una estrategia elaborada conjuntamente.



Si bien lamanera presencial eslamas clasica, es cada vez mayor la cantidad de personas que to
man sesiones del tipo a distancia, utilizando las opciones del chat, e-mail, teléfono o video ¢
onferencia; por laflexibilidad que ofrece esta alternativa. El tiempo que dura un proceso de
Coaching depende de | as necesidades especificas de cada Cliente, de las &reas en las que quieratr
abgjar, de lacomplejidad de sus objetivos, de su ritmo y estilo de aprendizaje. A modo orientativo
se puede estimar una duracion promedio del proceso entre 3 a 6 meses, considerando un encuentro s
emanal.

Coaching en la Empresa

En las empresas |la préactica del Coaching se utiliza como una metodol ogia para obtener resultados es
pecificos y cambios actitudinales en sus empleados, tanto a nivel individual como grupal.

Algunas de las inquietudes méas comunes gque surgen en la busgueda de su aplicacién, son: opo
rtunidades de mejora en las comunicaciones o las relaciones interpersonales, evaluaciones de
desempefio que estén por debgjo de las expectativas de la empresa, empleados desmotivados, o la
necesidad de encontrar una herramienta que facilite cumplir con objetivos desafiantes.

El Coaching gecutivo estafocalizado en €l rol que desempefia un director, un gerente, un su
pervisor, etc., puede ser solicitado por é mismo o tratarse de una propuesta planteada por la e
mpresa. En este Ultimo caso es fundamental para que el proceso seaviable, contar con €l ¢
onsentimiento del Coacheado (persona que recibe Coaching) y vincular sus intereses personales
con los del empleador, en un marco que asegure la confidencialidad. Se trabaja con un plan de
accion alineado con la compafiay con indicadores consensuados.

Sobrela practica profesional del Coach

- Un Coach no trata patol ogias, cuando su Cliente da sefiales de conflictos psicol égicos lo derivaaun
psicologo o a un psicoterapeuta profesional. Sin embargo, considerando cada caso en particular, u

na persona puede trabajar con ambos profesionales en forma simulténea, dado que sus dominiosd

e intervencion son diferentes.

- Un Coach parte del supuesto que el Cliente cuenta con |0s recursos necesarios para su

desarrollo, superacién de limites o situaciones de estancamiento, el Coach es su acompafiante en € pro
ceso, proponiendo actividades de reflexion, andlisisy creacion, paraque el Cliente mismo genere los
medios que le habiliten disefiar su camino y transitar en el.

- El Coach no ensefia ni aconsgja, esta es unade las principales diferencias con otras disciplinas q
ue priorizan la transmisién de conocimiento.

- El Coach no da soluciones, ayuda a aprender en lugar de ensefiar. El Cliente no aprende del C
oach, aprende de si mismo.



- Un Coach acttia como facilitador para que su Cliente cuestione su realidad y descubraque eslo m
as conveniente paradl.

- En un proceso de Coaching larelacion Coach-Cliente, es una alianza entre iguales que se basaen |
aconfianzay el respeto mutuo, donde ambos estan asociados en el logro de objetivos concretos, e
legidos unicamente por el Cliente.

(*) Enlaformacion transdisciplinaria los principal es aportes surgen de lafilosofia del lenguaje, lafi
losofia existencial, el cognitivismo, el constructivismo, el pensamiento sistémico y la psicologia pos
itiva.

Fuente: KarinaMac Maney, publicado en www.degerencia.com el 29/04/20009.



